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1  Ubersicht

Das vorliegende Servicehandbuch soll Ihnen das Arbeiten mit PBX 11 so einfach wie
méglich machen. Daher enthélt es eine Menge Informationen, die nicht nur die PBX 11
betretfen, sondern auch aligemeines Telekommunikationswissen darstellen. Sollten Sie

dariiber hinaus Verbesserungsvorschlage haben, wirden wir uns frauen, diese von thnen
zu erfahran.

1.1  Konzept der PBX 11

Ventrieblich betrachtet ist PBX 11 aufgrund der Funktionsvielfalt eine Telefonanlage fiir
berufliche Anwendungen. Durch Verzicht auf teure Systemapparate ist sie ohne Zusatz-
kosten mit allen bereits vorhandenen analogen Telefonen zu betreiben. Diese kénnen auf
ebanso viele Funktionen zugreifen, wie man sie von grofien Vermitttungsanlagen her kannt.

Das Grundsystem enthalt bereits alle diese Leistungsmerkmale, und alle sind zum Gebrauch
froigegeben. Auch der AnschiuB fir Zustandsdisplays ist vorhanden. Damit behalten Sie

stets den Uberblick Gber den Zustand aller Nebenstellen und Amtsleitungen, und das ohne
teure Systemapparate.

Durch die Sondarfunktionskarte werden weitere Anschlisse bereitgestelli: fiir ein Tlrtelefon,
einen Alarmsensor und eine Lautsprecheranlage. Diese Zusatzgerdte kdnnen Sie ohne
Softwareéinderungen in der Telefonanlage sofort nutzen.

Die ISDN-Karte erstattet zwei analoge Amtsleitungen durch einen ISDN-BasisanschluB.
Damit sind alle Nebenstellen in Durchwahl erreichbar. Wegen des gréBeren Ruinum-
merhaushaits und der neuen ISDN-Leistungsmerkmale ist aber ein Softwaretausch in der
Telefonanlage erforderlich.

Die PBX 11 bietet alle Funktionen einer groBen
Teletfonaniage, und diese sind von jedem beligbigan
Telefon aus nutzbar. Durch das Zustandsdisplay
stehen den Nebensteillen alle Informationen zur
Verligung, die sonst nur bei Systemtelefonen mit
Display sichtbar sind. Daher ordnet sie sich zwi-
schen Konkurrenzprodukten in diesem Bareich gin,

Bild 1.1.1: Markiposition der PBX 11
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1.2 Lieferumfang

Das Konzept der PBX 11 haben Sie bereits kennengelernt. Hier sehen Sie, welche Teile Sie
arhalten, wenn Sie die vier verschiedenen Kompanenien bestellen. Darliber hinaus kénnen
Sie diverse Servicematerialien beziehen.

PBX 11 Grundsystem

1x  PBX 11 Telefonanlage
1x  Bohrschablone

1x  Montagematerial

8x  Kurzbedienungsanieitung
1x  Bedienungsanleitung

1x  Programmieranieitung

Sonderfunktionskarte
1x Sanderfunktionskarte
1x Einbaumaterial

ISDN-Karte

1x ISDN-Karte

1x Einbaumaterial
1x ISDN-Kabel

1x  EPROM fir PBX 11i (muf separat bestelit werden)

Zustandsdisplay
1x  Zustandsdisplay
1X  AnschluBkabel, 6m, 4/4 - 6/4 Modulstecker {muB separat bestellt werden)

Servicematerial
Diese Dinge miissen gesondert bestellt werden.

1x  ISDN-MultiAdapter zur Fernprogrammierung der ISDN-Karte mit
1x MultiAdapter {mit SW 7.04 und hdher)
1x {SDN-Kabel

ix  Programmierkabel PC - MultiAdapter

1x  Einrichtprogramm (ISODNOPTK.EXE)

1x  TeleModem zur Fernprogrammierung der PBX 11 Telefonaniage mit
1x  TeleMadem

1X Programmierkabel PC - TeleModem
1x  a/b-Kabel mit Durchgangsstecker
2x  Einrichtprogramme (PBX11.EXE und PBX111.EXE)
1x  Servicehandbuch
1x  Einrichtprogramm ISDNOPTK.EXE
1Xx  Einrichtprogramm PBX111.EXE
1x  Einrichtprogramm PBX11.EXE
1x  Programmierkabel PC - PBX 11 und PC - ISDN-Karte
1x  Programmierkabel PC - ISDN-MultiAdapter

Radartronic AS Tel.  +4586 21 26 00 94-08482-001 Rev A
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1.3 Aufbau der Dokumentation
1.3.1 Ubersicht

Ihre Telefonanlage besteht aus verschisdenen Komponenten: das Grundsystem mit den
Anschlissen fir die Telefonieitungen und Telefonapparaten benétigen Sie immer. AuBerdem
gibt es eine Sonderfunktionskarte fir den AnschiuB von Tirsprechstelle, Lautsprecheran-
lage, Alarmsensoren und Fernwirk-Akloren. Mit der 1ISDN-Karte kdnnen Sie zwei analoge
Amisieitungen durch einen ISDN-BasisanschluB ersetzen. Und zum SchluB zeigt das
Zustandsdisplay an, wer gerade gerufen wird oder spricht.

Je nachdem, was Sie gerade mit den verschiedenen Komponenten tun mdéchten, missen
andere Anleitungen herangezogen werden. Die untere Tabelle gibt ihnen einen Uberblick:

Aktion Montieren, Programmieren Taelefonieren

Komponente Warten

Grundsystem Programmieranieitung | Kurzanleitung

Sondsrfunktionskarte

ISDN-Karte Service-Hand- | Programmieranleitung| Bedienungs-
buch for die ISDN-Karte anleitung

Zustandsdisplay -

1.3.2 Zu dieser Anleitung

Vor Ihnen liegt das Servicehandbuch zur PBX 11. Es beschreibt alle Tatigkeiten, die sich
im Lebenszyklus einer Telefonanlage ergeben.

Der Aufbau ist chronologisch: alie Schritte beginnend bei der Beantragung von ISDN-
Anschlissen, den Aufbau und die Wartung bis hin zur Verschrottung sind beschrieben.
Lesen Sie daher dieses Buch in aufsteigender Kapitelfolge, oder benutzen Sie es als
Nachschlagewerk.

Wir wiinschen uns sehr, daB es fiir Sie ein lehrreiches Vergnigen ist, im Servicehandbuch
zu biattern,

Radartronic AS Tel. +45 862126 00 94-08482-001 Rev A
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1.4 Kurze ISDN-Einfiihrung

ISDN ist die Abklrzung fir integrated Services Digital Network, was auf deutsch als
“Diensteintegrierendes Digitales Universainetz" dbersetzt wird. Im Vergleich zum analogen
Telefonnetz bietet es foigende Vorteils:

schneller Verhindungsaufbau

hohe Ubertragungsqualitat

Sprache, Bild, Daten und Text Uber dieselbe Leitung

viele Leistungsmerkmale: Anrufumleitung, Konferenz, Anzeige der Rufnummer, ...

Es gibt zwei verschiedene ISDN-Schnittstellen: den Primarmultiplex-AnschluB S, mit 30
Sprechwegen und den sogenannten Basis-Anschuf3 Sy mit 2 Sprechwegen. D|e PBX 11
wird (iber den BasisanschluB ans ISDN angeschlossen. Auf einem BasisanschiuB stehen
zwei Ubertragungskanale und ein Signalisierungskanal zur Vertlgung:

B-Kanal  64kbit's  Ubertragungskanal 1
Basisanschluf3 B-Kanal 64kbit/s Ubertragungskanal 2
D-Kanal 16kbit/s Signalisierungskanal

Sie werden in Verbindung mit ISDN auf merkwirdige Abkilrzungen und Begrifie wie HLC,
BC, Service Indicator, Dienstmarkmal und andere stofen. Am einfachsten zu erklaren sind
sie mit Hilfe aines Bildes:

* HLC —
Teledienste
PBX 11 [-2—| NT U NT s—@
|L y BC J|
Ubermittiungsdienste

Bild 1.4.1: Dienste im européischen {SDN

Der Ubermittlungsdienst BC ist das vom ISDN-Netz bereitgestellte Verfahren zur
Ubertragung von Informationen. Der Netzbetreiber stelit je' nach Auftrag verschiedene
Verfahren zu ggf. unterschiediichen Praisen zur Verfagung.

Der Teledienst HLC beschreibt die End-zu-End-Kommunikation, also ob ein Fax ein anderes
Fax ruft, ader ein Teletongesprach gefihrt wird. Der Benutzer des ISDN wihlt es selber.
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Man unterscheidet zwei Betriebswsisen:

» Punkt-Multipunkt- oder Bus-Bstrieb,

* Punkt-Punkt- oder Durchwahl-Betrieb.

Anhand der Skizzen sollen die wichtigsten Unterschiede dargestelit werden.

MSN sSuB
1234
73226543 |l 28] 2539
NT |P-MP__| 73225689 d@
73229744
73228951 @

pP-p PBX 11

3]a]]
12

NT

~—— 14

16

Bild 1.4.2; Betriebsweisan im EURO-ISDN

im oben dargestellten Punkt-Multipunkt-Betrigb P-MP stehen aut dem ISDN-Bus bis zu zehn
verschiedene Rufnummern {genannt MSN} zur Verfiigung. Ein Endgerat antwortet auf
mindestens eine Nummer, es kénnen aber auch mehrere sein. Bei einem kommenden Ruf
sendet das ISDN die komplette Rufnummer. Diess ist in der Regel achtstellig. Eine
eventuelle Subnummer SUB wird vom A-Teiinehmer am ISDN transparent Gbertragen.
Einige Computerprogramme kdnnen sie auswerten und darauthin z.B. ein Programm starten.

Beim darunter dargestellten Punkt-Punkt-Betrieb kann an dem |ISON-AnschiuB nur ein
Endgerat angeschlossen sein. Das Gerat antwortet auf alle glltigen Durchwahi-nummern
DDI. Bei Bestellung sines P-P-Anschlusses erhalt man in Deutschland derzeit die DDI 00
bis 99. Bei einem kommenden Ruf sendet das ISDN nur die DD und nicht die Rufnummer
des Anschiusses, da der AnschiuB3 nur eine einzige Ruinummaer hat.

Bei gehenden Gesprachen muB in beiden Falien die eigene Rufnummer (entweder MSN
oder DDI) zum ISDN gesendet werden, damit diese dem B-Teilnehmer angezeigt warden
kann. AuBerdem muB man den Ubermittlungsdienst BC auswahlen, den man anwenden will.
Die Angabe des Teledienstes HLC hingegen ist freigestsiit. -

Radartronic AS Tel. +4586 2126 00 94-08482-001 Rev A
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2 Voraussetzungen schaffen
2.1 ISDN-Anschluss bestellen

Die Bestellung analoger Telefonleitungen ist ganz einfach. Daher wird hier nur auf den
ISDN-Auftrag eingegangen, da einige Besonderheiten zu beachten sind.

ISDN-Auftrag in Deutschiand

Die Auftragsformulare fiir ISDN-Anschiisse mit Pratokoll 1TR6 und EUROC-ISDN
unterscheiden sich. Beide finden Sie als Kopie in Kapitel “Weitergehende Informationen”
dieses Handbuchs. Fir den Betrieb der PBX 11 sollten Sie die Felder des TELEKOM-
Auftrages wie folgt ausfallen:

Deutschland: iISDN-Anschiiisse mit 1TR6-Protokoll

Telekamm.-Dienste Telefon. Auch Telefax, wenn ein Faxgerat an der PBX 11
angeschlossen ist.
Einzur, Universalanschi. “1 BasisanschluB fOr einfache Endstelie” bei Punkt-Multi-punkt-
Betrieb
“1 Basisanschiuf fir TK-Anlage” bei Punkt-Punkt-Betrieb.
Betriebsweise d. Kanale 2 Kanale,
abgehend/ankommend
Endeinrichtungen "Schaltung auf Endgerat’ bei Punkt-Multipunkt Betrieb.

"Schaltung auf private Anlage” bel Punkt-Punkt Betrieb.
Zuséatzliche Leistungen  Entgeltinformation A (im Feld *Zugang" ankreuzen).

Deutschiand: ISDN-Anschliisse mit EURO-ISDN-Protakoll

AnschluB 1 BasisanschiuB als ...
... Standard- oder KomfortanschluB. Was Sis verwenden soilten,
kédnnen Sie der unteren Tabelle entnehmen,

AnschluBnutzung “MehrgerateanschiuB”, wenn Sie mehrere Endgeréte (z.B. PBX
11 und einen PC) am ISDN-Bus betreiben.

“TK-Antagenanschlu3” bei Betrieb mit Durchwahl.
Betriebsweaise Kanéle 2 Kanale

abgehend/ankommend

Ausbau der Anlage 8 Nebenstellen
2 Nutzkanéle

Besondare Wlnsche Da die PBX 11 mehr Funktionen nutzen kann als der Basis-
anschluf bietet, soliten Sie auf Wunsch weitere Dienstmerkmale
bestellen.

Radartronic AS Tel.  +45 86 21 26 00 94-08482-001 Rev A
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Diese Tabelle soll Ihnen heifen, den richtigen AnschiuB und die erforderlichen zuséatzlichen
Leistungen 2u bestellen.

StandardanschluB KomfortanschiuB
Funktionen der PBX 11 Mehrgerate | Anlage | Mehrgerdte | Anlage | Hinweis s.u.
CLIP  Ubermitteln der eigenen RNR + + + + 3
CLIR Unterdriicken der RNR-Anzeige b b b b 4
CW  Ankiopfen b -- + - 5
DOl Durchwahi - + “-- + 6
MSN Mehrfachrulnummer 3 Stick -- 3 Stiick - 7
SUB  Unternummer b - b - 8
UUS  Senden von Zeichen D b b b 9

Zeichenerklarung: +

im Grundpreis enthalten

- Funktion nicht méglich
b Besteliung gegen Mehrpreis méglich

Bei der Bestellung sollten Sie die folgenden Dinge beachten:

Mehrgerate

Anlagen

weitere Rufnummern bestelien (Tabelle Hinweis 7).
- wollen Sie Texte Gbermitteln, mdssen Sie UUS (Tabslle Hinweis 9)

bestslien.

wenn Sie Durchwahl ir mehr als drei Endgerite wiinschen, missen sie

sie erhalten automatisch den Regel-Ruinummernblock, der derzeit aus

den Durchwahlnummern 00 bis 99 besteht (Tabelle Hinweis 6).

- wollen Sie lhre Durchwahinummern zum Anrufer senden, missen Sie
die Ubermittiung der Rufnummer bestellen (Tabelle Hinweis 3).

- wollen Sie Texte Ubermitteln, mlissen Sie UUS (Tabelle Hinweis 9)

beastellen.
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